CAMARA MUNICIPAL DE LUIZ ALVES

Estado de Santa Catarina

\’U|Z ALVES

Luiz Alves, SC, em 16 de janeiro de 2023

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara de VVereadores de Luiz Alves

RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO DE OUVIDORIA

Com vistas de realizacdo dos objetivos da ouvidoria da Camara Municipal de Luiz
Alves e em cumprimento ao artigo 15° da Lei Federal n® 13.460/2017, incisos, paragrafo
anico e incisos, segue o presente relatorio que contém o nimero de manifestacfes recebidas
nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2022 na plataforma disponibilizada para o
recebimento das manifestacfes dos cidaddos e em redes sociais, inclusive presencial, bem
como, contétm os motivos das manifestacbes, a analise dos pontos recorrentes e as

providéncias adotadas ao receber a manifestacao.

Informamos que todo contetido deste relatorio ficara disponivel a todos os cidadaos no

site oficial da Camara de Vereadores: www.luizalves.sc.leg.br.

Relativo ao quarto trimestre de 2022:

Numero de Motivos das Anélise dos Providéncias adotadas
ManifestacOes | ManifestagOes Pontos
recorrentes

1 Solicitagéo de | Plataforma Respondido via Fala Br.
informacdes do | digital Fala Br Disponibilizado em anexo a
pagamento relativo a resposta 0 comprovante de
aquisicao de pagamento da nota fiscal
condicionadores de ar mencionada pelo requerente,
para a Camara de conforme registros na Camara
Vereadores de Vereadores.

1 Informacéo sobre | Rede social | Solicitagdo informada a Mesa Fé
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pavimentacao em | facebook Diretora e comunicado ao
Ribeirdo do Padre requerente.
1 Solicitagdo de colocagdo | Via  Facebook | Solicitacdo levada a Mesa
de Placa indicativa na | durante a | Diretora.

Rua Osmar Bachmann. transmissdo de

sessdo ordindria

1 Solicitagéo de Via Solicitacdo levada a Mesa
Facebook —
durante a
Paula Hess Schweitzer transmissdo de
sessao ordinaria.
2 Manutencdo da Rua | Via Facebook — | Solicitacdo informada a Mesa

macadamizacdo na Rua Diretor para providéncias..

Kilyano Petry. durante a | Diretora para providéncias.
transmissdo ao
vivo da sessédo

ordinéria.

Estas foram as manifestacGes recebidas na ouvidoria da Cémara de Vereadores
referentes ao quarto trimestre de 2022. Informamos que tais manifestacdes se deram pela rede
social Facebook da Camara e via telefone convencional 47 3377 1336. Informamos que no
periodo apurado houve pouca manifestacdo através da plataforma Fala Br e sim o0 acesso as
redes sociais que tem se mostrado mais acessivel aos cidadaos.

Aproveitamos o presente relatdrio para informar de que a partir de fevereiro de 2021, a
ouvidoria ativa esta sendo realizada no término das sessfes plenarias, as quais sdo gravadas e
disponibilizadas nas redes sociais da Camara de Vereadores, com a comunicacdo por parte do
Presidente, de que estdo disponiveis o0s canais de ouvidoria da Camara de Vereadores a todos
os cidadaos pela Plataforma Fala Br, com link no site oficial da Camara de Vereadores e pelo
e-mail camaramunicipal@I|uizalves.sc.leg.br. Também foi afixado folder informativo
localizado no hall de entrada da sede da Camara de Vereadores.

Iniciamos as sessdes itinerantes nas comunidades, e como ouvidores deste Poder,
sugerimos que continue a serem divulgados todos os canais de manifestacdo de que a Camara
de Vereadores de Luiz Alves dispde, sempre com o objetivo de dar voz a populagéo,
aperfeicoar os trabalhos legislativos e acompanhar através dos relatorios, o desempenho da
administracdo e da maquina publica.
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Sendo o que tinhamos, a ouvidoria da Camara de Vereadores coloca-se a disposicéo,
para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

OS OUVIDORES

MARILI TERESINHA ROSSI MULLER ~ ALEXANDRE SCHAPPO

SECRETARIA EXECUTIVA PROCURADOR JURIDICO
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