CAMARA MUNICIPAL DE LUIZ ALVES

Estado de Santa Catarina

\’U|ZALVES
Luiz Alves, SC, em 03 de outubro de 2023

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara de VVereadores de Luiz Alves

RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO DE OUVIDORIA

Com vistas de realizacdo dos objetivos da ouvidoria da Camara Municipal de Luiz
Alves e em cumprimento ao artigo 15° da Lei Federal n® 13.460/2017, incisos, paragrafo
anico e incisos, e recomendacdo de fazer um relatorio trimestral da ouvidoria da Cémara,
segue o presente relatorio que contém o namero de manifestacdes recebidas no terceiro
trimestre de 2023, na plataforma disponibilizada para o recebimento das manifestages do
cidaddo, de forma presencial e através do e-mail da ouvidoria, bem como, contém os motivos

das manifestacGes e as providéncias adotadas ao receber a manifestacéo.

Informamos que todo contetido deste relatorio ficara disponivel a todos os cidadaos no

site oficial da Camara de Vereadores: luizalves.sc.leg.br.

NUmero de Motivos das Analise dos Providéncias adotadas

ManifestacOes | Manifestagdes | Pontos recorrentes

02 Solicitacdo de Prontamente  entregue

o Lo . .
projetos de Lei copia aos solicitantes

01 Sugestéo Agendamento com o Secretério Sugestéo
de Infraestrutura para tratar sobre direcionada a Mesa
acostamento na SC 414 devido as Diretora

obras que estdo sendo feitas no
acesso a Massaranduba ( via e-

mail)

01 Solicitagéo Melhorias das vias com Respondido aos
manutencao

. . . requerentes e
- Via Facebook e via e-mail g

encaminhado a Mesa

Diretora para analise.
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01 Solicitacao e Envio de oficio ao | Encaminhado a Mesa
Banco do Brasil | Diretora para anélise. O
solicitando dar | Presidente determinou
utilidade ao antigo | a elaboragéo do oficio e
prédio do banco no | encaminhado a
municipio; instituicdo com cdpia

para o requerente.

01 Solicitagdo Solicitacdo para agendar | Encaminhado & Mesa Diretora
uma reunido com para providéncias.
Prefeito e Secretario de Posteriormente, encaminhado
Obras e Planejamento, ao Executivo por oficio.

para relatar aos mesmos
o constante problema
de alagamento no
bairro Alto Maximo.

01 Informagao ° Informa | Respondido ao requerente que
as reunides da CPI seriam todas

coes se a Comissdo transmitidas ao vivo pelo

Parlamentar de | Facebook da Camara de
. Vereadores e que a presenca
Inquerito QUE | estava reservada aos
transcorreu na | funcionarios, aos convocados e
aos vereadores.
Camara de
Vereadores era

aberta ao publico; (

via e-mail)

01 Informacao Documentos relativos Encaminhado ao requerente
ao PL que denominou
Rua Fidelis Pasquali
01 Solicitacao Lombada na Rua Encaminhado a Mesa Diretora
Killyano Petry ( via
Facebook
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01 Solicitagdo Manutencdo da Rua Encaminhado a Mesa Diretora
Beira Rio (via e-mail) Vereador apresentou Indicacdo

na Camara de Vereadores.

02 Reclamagdo Audio da transmissdo Respondido aos manifestantes
das sessdes com volume | que em breve a Camara terd
muito baixo ( via melhores equipamentos.
Facebook)

02 Reclamacdo Mal atendimento no Apresentada reclamacio
hospital local ( presencialmente aos
Presenciais) vereadores

Estas foram as manifestacGes recebidas na ouvidoria da Cémara de Vereadores
referentes aos meses de julho, agosto e setembro de 2023. . Tais manifestagdes se deram por
via presencial, Plataforma digital Fala Br, por e- mail e pela pagina do Facebook da Camara
de Vereadores.

Observou-se ainda, que os pontos mais recorrentes foram pedidos relacionados a
infraestrutura, e informacGes diversas. Constatamos que vém aumentando as manifestacdes
via Facebook, por ocasido da transmisséo ao vivo das sessoes.

Aproveitamos o presente relatério para informar que desde fevereiro de 2021, a
ouvidoria ativa esta sendo realizada no término das sessfes plendrias, as quais sao gravadas e
disponibilizadas nas redes sociais da Camara de Vereadores, com a comunicagdo por parte do
Presidente, de que estdo disponiveis os canais de ouvidoria da Camara de Vereadores a todos
os cidadaos pela Plataforma Fala Br, com link no site oficial da Camara de Vereadores e pelo

e-mail ouvidoria@luizalves.sc.leg.br.

Informamos ainda que a ouvidora Marili Teresinha Rossi Miiller participou de curso de
capacitagdo da CGU — Controladoria Geral da Unido, nos dias 26 e 27 de setembro , via on Line , onde
obteve informagOes sobre a Plataforma Fala Br e alguns melhoramentos. No dia 10 de outubro,
participard no auditério da Amfri, de avaliacdo das ouvidorias e do trabalho realizado pelo setor a
sociedade.

Sendo o que tinhamos, a ouvidoria da Camara de Vereadores coloca-se a disposicao
para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
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OS OUVIDORES

MARILI TERESINHA ROSSI MULLER ALEXANDRE SCHAPPO

SECRETARIA EXECUTIVA PROCURADOR JURIDICO
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